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م�٢٠٢٣/��٠٦/��٠٧�ـ�والموافق��١٨/١١/١٤٤٤)�بتار�خ�٥٧٤/��٣٦(

ع���لائحة�حماية�حقوق�المسافر�ن:�الموضوع:�الموافقة

 إن�مجلس�إدارة�ال�يئة�العامة�للط��ان�المد�ي.

)�من�تنظيم�٦)�من�المادة�(١٢واس�ناداً�ع���الفقرة�(بناءً�ع���الصلاحيات�الممنوحة�لھ�نظاماً،�
�ـ�ال����١١/٠٢/١٤٢٦)�بتار�خ�٣٣للط��ان�المد�ي�الصادر�بقرار�مجلس�الوزراء�رقم�(�ال�يئة�العامة

 تضمنت�أن�من�صلاحيات�مجلس�إدارة�ال�يئة�اعتماد�اللوائح�التنفيذية�ل�ذا�التنظيم.

و�عد�الاطلاع�ع���توصية�ال��نة�التنفيذية�الواردة����محضر�اجتماع�ال��نة�الثا�ي�عشر�والمنعقد�
�ـ،�المتضمنة�الرفع�للمجلس�بمناسبة�الموافقة�ع���لائحة�حماية�حقوق��٠٨/١١/١٤٤٤بتار�خ�

 المسافر�ن.

واس�ناداً�إ���مداولات�ومناقشات�أعضاء�المجلس�����ذا�الشأن�خلال�اجتماع�المجلس�السادس�
� �بتار�خ �الأر�عاء �يوم �والمنعقد �ا��امسة �/الدورة �الموافق��ـ�١٨/١١/١٤٤٤والثلاثون ،

 م.٠٧/٠٦/٢٠٢٣

ع���ما�تقتضيھ�المص��ة�العامة.��ناءً و 

 قرر�المجلس�ما�ي��:

أولاً:�اعتماد�لائحة�حماية�حقوق�المسافر�ن�بالصيغة�المرفقة.

ثانياً:�يبلغ��ذا�القرار�لمن�يلزم�لإنفاذه.

 والله�الموفق،،،
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المادة الأولى: تعريف المصطلحات

أولًا: لأغراض هذه اللائحة، يقُصد بالكلماتِ والعباراتِ الآتية المعاني المبينة أمام كلٍ منها ما لم يـقـتضِ الـسـيـاق 
خلاف ذلك:

المملكة:. 1
المملكة العربية السعودية.

الهيئة:. 2
الهيئة العامة للطيران المدني.

مجلس الإدارة:. 3
مجلس إدارة الهيئة العامة للطيران المدني.

الرئيس:. 4
رئيس الهيئة العامة للطيران المدني.

النظام:. 5
نظام الطيران المدني.

اللائحة:. 6
لائحة حماية حقوق المسافرين.

المسُافِر:. 7
الراّكب المتعاقد مع الناقلِ الجوي الذي يشُغّل رحلاتٍ خاضعةٍ لنطاق تطبيق هذهِ اللائحة.

إدارة حماية حقوق المسافرين:. 8
الإدارة المختصة في الهيئة بالإشراف على كافة المسائل المتعلقة بحماية حقوق المسافرين.

وحدة حقوق السحب الخاصة:. 9
وحدة الحساب المعتمدة في اتفاقية توحيد بعض قواعد النقل الجوي المحررة في مونتريال عام 1999م، لتحديد 

 من قبل صندوق النقد الدولي.
ٍ
قيم التعويض في مقابل العملة المحلية، ويتم تحديثها بشكلٍ دوري

تذكرة السّفر: . 10
مستندٌ أو سجلٌّ إلكترونّي صادرٌ عن الناقلِ الجوي يتضمن حجزاً مؤكداً لنقل المسافرِ من نقطة المغادرة إلى نقطة 

الوصول على رحلةٍ معينة بتاريخ ووقت معينين ومقعد محدد ودرجة خدمة معينة.

النقل العارض:. 11
النقل الجوي التجاري غير المنُْتَظَمْ للأشخاصِ والأمتعةِ المصاحبةِ لهم، على أساس المدة الزمنيّة، أو مسافة 

الرحلة، أو على أساس الرحلة عندما تشُغّل كاملَ حمولةِ الطائرة أو الطائرات لصالح المستأجر.

الباب الأول: التعريفات والأهداف والنطاق
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ذوو المتُطلبّات الخاصة:. 12
الأشخاص ذوي الإعاقة والمسافرين الذين يتطلّبُ سفرهم القيام بترتيباتٍ مُسبقة مع الناقل الجوي لإنهاء 

إجراءات سفرهم وصعودهم إلى الطائرة، ويشمل كبار السن، والنساء الحوامل، والأطفال، وأصحاب الوزن 
الزائد، أو الذين لديهم صعوبة مؤقّتة في الحركة لأسباب طبية.

الأمتعة المصُاحِبة:. 13
 الأمتعة التي يحملها المسافر معه في مقصورة الطائرة.

لة:. 14 الأمتعة المسُجَّ
الأمتعة التي يقبل الناقل الجوي نقلها في مخزن الطائرة المخُصّص للأمتعة.

الحجز الفائض:. 15
ممارسة بيع الحجوزات من الناقل الجوي أكثر مما يمكن للطائرة استيعابه في عدد المقاعد. 

رفض الإركاب:. 16
دة بالحجز بسبب الحجز الفائض. رفض نقل المسافر على الرحلةِ المحُدَّ

القوة القاهرة:. 17
حدثٌ أو ظرفٌ استثنائٌي خارجٌ عن سيطرةِ الناقلِ الجوي؛ لا يمُْكِنُ توقّعَهُ أو التنبؤ به أو تجنبه خلال ممارسة 

النشاط الاعتيادي، ويكون هذا الحدثُ سبباً في تأخّر الرحلات أو تغيير الجدول الزمني لرحلات الناقل الجوي أو 
إلغائها.

المقصد النهائي:. 18
النقطةُ التي تنتهي عندها الرحلة، سواءً كانت دون توقف أو متتابعة، وفقاً للحجز المتفق عليه. 

الأدوات والأجهزة المساعدة:. 19
 متحركٍ يدوي أو كهربائي أو مشاية أو عصى أو عكاز أو أطراف اصطناعية أو 

ٍ
وتشمل على سبيل المثال أيُ كرسي

مة خصيصاً لمساعدة شخصٍ يعاني من إعاقة أو محدودية في الحركة وتتطلب حالته  أية مساعدة أخرى مُصمَّ
استخدام هذه الأدوات للتنقل.

التأخير على المدَْرَجْ:. 20
الوقت الذي تبقى فيه الطائرة على الأرض، بالنسبة للمغادرة من وقت إكتمال التصعيد للطائرة حتى وقت 

إقلاعها وبالنسبة للوصول من وقت هبوطها على المدرج لحين إتاحة النزول للركاب. 

الباب الأول: التعريفات والأهداف والنطاق



8

لائـحـــة حـــمـــــــايـة حقــــوق المســـافـريـــن

سعر التذكرة:. 21
كامل السعر المدفوع للتذكرة شاملاً الضرائب وأية رسوم أخرى، بما في ذلك الرسوم الإدارية التي يفرضها الناقل 

الجوي مقابل جميع الخدمات الاختيارية وغير الاختيارية المدُْرجَة في التذكرة.

م رحلات:. 22 مُنَظِّ
كل مرخص له يقومُ بتنظيمِ رحلاتٍ وبرامج سفر وبيعها وتسويقها داخل المملكة أو خارجها للعموم؛ وبشكل 

منتظم بمقابلٍ مالي، ويشمل ذلك توفير النقل الجوي ضمن باقة السفر.

الرعاية:. 23
 العناية والخدمات اللازمة التي يجب على الناقل الجوي تقديمها للمسافرين بموجب هذه اللائحة.

المساندة:. 24
الإرشادات والتوجيهات والمعلومات التي يلتزم الناقل الجوي بتقديمها للمسافرين عند عدم تمكنه من الوفاء 

بالالتزامات المناطة به بموجب عقد النقل.

ص له في المعاهدات الدولية  ثانياً: ما لم يرَدِْ تعريفه في هذه اللائحة من مصطلحات، يؤُخذ بالتعريفِ المخُصَّ
المنضمّة إليها المملكة أو النظام، أو التشريعات ذات العلاقة.

الباب الأول: التعريفات والأهداف والنطاق
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تهدف هذه اللائحة إلى:

المساهمة في الارتقاء بخدمات النقل الجوي وتعزيز كفاءتها.. 1
تنظيمُ أنشطةِ تقديم الخدمة للمسافر من الناقل الجوي، وتحقيق التكامل المسُتدام.. 2
تحسيُن تجربةِ المسافر من وإلى المملكة العربية السعودية وداخلها، عَبْْرَ تقديمِ أدواتِ الرعايةِ والمساندةِ . 3

اللازمة.
 لاحتياجات المسافر.. 4

ٍ
مٍ وآمنٍ ومراع تعزيزُ حفظِ حقوقِ المسافرِ لغاية الحصولِ على نقلٍ مُنظَّ

مع عدم الإخلال بأحكام النظام والمعاهدات الدولية التي تكون المملكة طرفاً فيها، تطبق أحكام هذه اللائحة 
على:

الرحلات المغادرة من مطارات المملكة سواءً كان الناقل الجوي وطنياً أو أجنبياً.. 1
الرحلات القادمة للمملكة بواسطة ناقل جوي وطني، ما لم تطبق على المسافر أنظمة بلد المغادرة.. 2
جميع المسافرين شاملاً المسافرين بتذاكر مخفضة أو الحاصلين على مزايا وفقا لبْرامج الولاء المقدمة من . 3

الناقل الجوي.
المسافرين ضمن باقات السفر فيما يتعلق بالنقل الجوي فقط دون غيره من الخدمات.. 4
 أجنبّي.. 5

ٍ
شكاوى المسافرين المتعلقة بالأمتعة للرحلاتِ القادمةِ إلى المملكة بواسطة ناقلٍ جوي

تنشأ العلاقة التعاقدية بين الناقل الجوي والمسافر وتكون خاضعةً لأحكام هذه اللائحة بمجرد إصدار . 1
الحجز.

عند إتمام الرحلة، أو أي جزء منها، من خلال ناقلٍ فعلّي، يكون الناقل الفعلي مسؤولًا عن تطبيق أحكام . 2
هذه اللائحة تجاه المسُافرِ في حدودِ النّقل الذي قام به، في حين يكون الناقل المتعاقد مسؤولًا عن كامل 

النقل.
 مسؤوليةُ توفيرِ الخدماتِ المنصوصِ عليها في هذه اللائحة، ولا يجوزُ له الاحتجاج . 3

ِ
تقع على الناقلِ الجوي

بعدم توفّرها، أو عدم إمكان توفّرها، ما لم يخُْطِر المسافر بذلك عند إجراء الحجز.

المادة الثانية: الأهداف:

المادة الثالثة: النطاق والتطبيق:

المادة الرابعة: العلاقة التعاقدية:

الباب الأول: التعريفات والأهداف والنطاق
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الباب الثاني:
حقوق المسافرين
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يلتزمُ الناقلُ الجوي بتوفيرِ الحقوق الآتية للمسافر:

الشفافيّة:. 1
مُ للمسافرِ جميع المعلومات اللازمة المتعلقة بإتمام عملية الحجز وفقاً لعقد النقل الجوي، وكذلك  يقَُدَّ

المتعلقةِ بآليةِ معالجةِ تأخير الرحلات أو إلغائها، أو رفض الإركاب، أو تأخّر الأمتعة أو تلفها، وغير ذلك، وفقاً 
للتفصيل الوارد في هذه اللائحة. بالإضافة إلى الإعلان عن مكوِّنات سعر التذكرة بشكل واضح وغير مُضلِّل، بما 

في ذلك ما يتعلق بالحملات الترويجية المخَُفَّضَة.

فعالية قنوات التواصل:. 2
يمَُكِّنُ المسافر من التواصل بشكل سريع وفعّال مع الناقل الجوي، لإتمام عملية الحجز وإجراءات السفر، 

والحصول على الرعاية والمساندة اللازمة عند الحاجة داخل وخارج المطار.

دَة في جدول الرحلات:. 3 الالتزام بالمواعيد المحُدَّ
الالتزامُ بمواعيدِ وقتِ المغادرةِ والوصولِ المقُرَّرةَ في جدول الرحلات؛ والمبُيَّنَة في الحجز.

عدم رفض الإركاب:. 4
الالتزام بإركاب المسافر على الرحلة وفقاً للحجز، وتوفير الرعاية والمساندة اللازمة عند تعذر ذلك وفقاً لأحكام 

هذه اللائحة.

لة:. 5 تسليم الأمتعة المسُجَّ
لة في ذات الوجهة المتفق عليها في الحجز؛ سليمة ودون تأخير.  تسليم الأمتعة المسُجَّ

برامج الولاء:. 6
نة بها، شريطة ألا يؤدي  توضيحُ شروط وأحكام برامج الولاء للمسافر، والالتزام بجميع الوعود والمزايا المضُمَّ

ذلك لمخالفةِ أحكامِ هذه اللائحة. 

الرعاية والمساندة:. 7
تقديمُ الرعاية والمساندة اللازمة في الحالات التي تقتضي ذلك، وفقاً لأحكام هذه اللائحة.

التعويض:. 8
تعويض المسافر في الحالات التي تقتضي التعويض، وفقاً لأحكام هذه اللائحة.

المادة الخامسة: حقوق المسافر:

الباب الثاني:حقوق المسافرين
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يلتزم المسافر بما يأتي:

الاطلاع على شروط وأحكام عقد النقل المعُلنة من قبل الناقل الجوي قبل إنشاء الحجز.. 1
تزويد الناقل الجوي بمعلومات التواصل الصحيحة الخاصة به عند الحجز.. 2
د من الناقل الجوي؛ لإنهاء إجراءات السفر، والتواجد عند بوابة المغادرة . 3 الحضور للمطار في الوقت المحُدَّ

وفق التعليمات المعُلنة من الناقل الجوي.
استكمال كافة مستندات ومتطلّبات السفر النظامية، وفقاً لأنظمةِ وتعليماتِ دولة المغادرة ودولة الوصول . 4

ودول نقاط التوقّف.
الإفصاح عن أيةِ إعاقةٍ أو متطلّباتٍ خاصةٍ - إن وجدت - أثناء إنشاء الحجز.. 5
 عملٍ من شأنه التأثير على سلامةِ الرحلةِ أو تعطيل إقلاعها في . 6

ِ
الالتزام بالذوق العام، وعدم القيام بأي

الوقت المحدد لها، أو ما يمكن معه أن يعُتبْر راكباً مشاغباً وفقاً للمادة )168( من النظام. 

يلتزم الناقل الجوي بما يأتي:

التأكّــد مــن اســتيفاء المســافر للمســتندات والوثائــق اللازمــة للدخــول إلى المملكــة أو الخــروج منهــا إلى المقصــد . 1
النهــائي، أو المطــارات الــتي يتــم النقــل عبْرهــا.

ــطٍ ومقــروءٍ للمســافر باللغتــين العربيــة والإنجليزيــة، . 2 توضيــح شروط وأحــكام عقــد النقــل الجــوي بشــكلٍ مُبسَّ
عــلى أن يتضمــن مــا يــأتي:

أسعار التذاكر.أ. 
جداول الرحلات.ب. 
 مزايا برامج الولاء.ج. 
 الخدمات المتُاحة للمسافرين من الأشخاص ذوي الإعاقة وذوي المتطلَّبات الخاصة.د. 
 آلية التواصل في حالات التأخير، أو الإلغاء، أو رفض الإركاب، أو تلف الأمتعة، أو تأخّرها.ه. 
آلية الحصول على الرعاية والمساندة والتعويض في حالات تأخّر الرحلات أو إلغائها أو رفض الإركاب.و. 

نــشرُ هــذه اللائحــة بهــدف التوعيــة في موقعــه الإلكــتروني ونقــاط البيــع الخاصــة بــه، بالإضافــة إلى سياســاته . 3
والإجــراءات الخاصــة والمتعلقــة بتطبيــق أحــكام هــذه اللائحــة باللغتــين العربيــة والإنجليزيــة. 

ــر المعلومــات المتُعلّقــة بتقديــم موعــد الرحلــة، أو رفــض الإركاب، أو إلغــاء الرحلــة، أو . 4 إبــلاغ المســافر فــور توفّ
تأخّرهــا، ويشــمل الإبــلاغ أي تأخــيراتٍ إضافيــةٍ وفقــاً للتفصيــل الــوارد في هــذه اللائحــة، ويلتــزم ببيــان مــا يــلي: 

 سبب التقديم أو رفض الإركاب أو التأخير أو الإلغاء.أ. 
خيارات  التعويض المسُْتَحقّة للمسافر. ب. 
نوع الرعاية والمساندة التي يوفّرها الناقل الجوي للمسافر.ج. 

التواصــل مــع المســافر في الحــالات المتعلقــة بالرعايــة والمســاندة والتعويــض، ولا يعُفــى مــن ذلــك حــال عــدم . 5
اشــتراك المســافر في خدمــة الرســائل النصيــة المدفوعــة. 

المادة السادسة: التزامات المسافر:

المادة السابعة: التزامات الناقل الجوي:

الباب الثاني:حقوق المسافرين
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تزويــد الهيئــة، دون تأخــير، بجميــع المعلومــات والســجلات والإثباتــات والمســتندات اللازمــة للرحــلات المعينــة ــــ . 6
بمــا فيهــا التســجيلات المســموعة والمرئيــة والســجلات الإلكترونيــة والتقاريــر ــــ الــتي تطلبهــا.

يلتــزم الناقــلُ الجــويُ بتوفــير نظــام يختــصُ بحمايــةِ حقــوقِ المســافرين تعتمــده الهيئــة، عــلى أن يتضمــن . 7
النظــام آليــة مناســبة لمعالجــة المشــاكل الــتي تواجــه المســافر، وأن يضمــن توفــير المــوارد اللازمــة لدعــم المســافر 

عنــد حــدوث أي اضطــراب تشــغيلي.

يلتــزم الناقــل الجــوي بالإعــلان عــن أيــة رســومٍ تضُــاف إلى الســعر المعُلــن في ذات المــادة الإعلانيــة المســتخدمة؛ . 1
شــاملاً أيــة ضرائــب مُســتحقة.

يلتــزم الناقــل الجــوي بإيضــاح الرســوم المترتبــة عــلى أيــة تغيــيرات أو تعديــلات يرغــب المســافر بهــا عنــد إجرائــه . 2
للحجــز أو التعديــل عليــه.

 تقديم معلوماتٍ مضللةٍ عن أسعارِ الخدماتِ وآلياتِ تقديمها عند الإعلان عنها.. 3
ِ
لا يجوز للناقلِ الجوي

يحُظر على الناقل الجوي تقديم الرحلات عن مواعيدها؛ ما لم تقتضِ دواعي الأمن والسلامة ذلك، وفق . 1
تقارير مُعتمدة من الهيئة.

يخُيرَّ المسافر بين قبول الرحلة التي تم تقديمها أو الحصول على رحلةٍ بديلةٍ مناسبة له.. 2
يعامل الفارق الزمني بين الرحلة الأصليّة والرحلة البديلة التي قَبِل بها المسافر وفقاً لأحكام تأخير الرحلات . 3

الواردة في هذه اللائحة.
يحق للمسافر فسخ التعاقد مع الناقل الجوي عند تقديم الرحلة عن موعدها، وتعُدُّ الرحلة في حكم . 4

الملُغاة وفقاً لأحكام إلغاء الرحلات الواردة في هذه اللائحة، وتطُبَّقُ عليها أحكام التعويض. 

يلتــزم الناقــل الجــوي بجــدول الرحــلات المعُلــن ومواعيــد الرحــلات المبُيَّنــة في الحجــز، مــا لــم تقتــضِ دواعــي . 1
الأمــن والســلامة خــلاف ذلــك، وفــق تقاريــر معتمــدة مــن الهيئــة.

د . 2 يلتــزم الناقــل الجــوي بإبــلاغ المســافر بتأخّــر الرحلــة وبحــد أدنى )45( دقيقــة قبــل وقــت المغــادرة؛ عــلى أن يحُــدَّ
في الإبــلاغ؛ الوقــت الجديــد للمغــادرة.

يلتــزم الناقــل الجــوي بتحديــث حالــة الرحلــة وأيــة تأخــيرات إضافيــة كل )30( دقيقــة، وتعُامــل مُــدَد التأخــير . 3
المتُتابعــة لــذات الرحلــة عــلى أنهــا مــدة مُتصلــة.

مــع مراعــاة مــا ورد في الفقــرة )3-ج( مــن المــادة الســابعة عــشر مــن هــذه اللائحــة، يتحمّــلُ الناقــلُ الجــوي . 4
ــدِ إقامــةِ المســافر، وحــتى موعــد الســفر الجديــد، في حــال تأخّــر الرحلــة أثنــاء تواجــد المســافر في  تكاليــفَ تمدي
مقــرّ إقامــةٍ مقابــل أجــر، ســواءً كان هــذا المقــرّ فندقــاً أو أيــة وحــدةٍ ســكنيّة أخــرى تــؤدي الأغــراض نفســها، ويتــم 

إبلاغــه بموعــد الإقــلاع البديــل، وتقديــم المســاندة اللازمــة لذلــك.

المادة الثامنة: الإعلانات والأسعار:

المادة التاسعة: تقديم الرحلات:

المادة العاشرة: تأخير الرحلات:
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المادة الحادية عشرة: التأخير على المدَْرجَ:

تعُالــجُ حــالات التأخــير في المغــادرة ومددهــا بتقديــم الرعايــة والمســاندة المتعلقــة بهــا؛ عــلى أســاس الفــارق . 5
الزمــني بــين الوقــت الفعــلي والمجــدول للمغــادرة. 

يحُتســب التعويــض الناتــج عــن التأخــير عــلى أســاس وقــت وصــول الرحلــة الفعــلي للمســافر مقارنــةً بوقــت . 6
د في الحجــز. ويمُنــح التعويــض وفقــاً لــآتي: الوصــول المحُــدَّ

مــا يعــادل )50( وحــدة حقــوق ســحب خاصــة إذا كان إجمــالي مــدة التأخــير للرحلــة ثــلاث ســاعات إلى أ. 
ســت ســاعات.

ــة أكــثر مــن ســت ب.  مــا يعــادل )150( وحــدة حقــوق ســحب خاصــة إذا كان إجمــالي مــدة التأخــير للرحل
ســاعات.

ــد عــن )2( . 7 ــدة تزي ــة لم ــر مغــادرة الرحل ــة الناقــل الجــوي بفســخ التعاقــد في حــال تأخّ يحــق للمســافر مطالب
ــة رســوم. ســاعتين واســترداد كامــل قيمــة التذكــرة فقــط، دون خصــم أي

في حــال امتــداد تأخــير الرحلــة لأكــثر مــن )5( خمــس ســاعات؛ يحــق للمســافر اعتبــار الرحلــة عــلى أنهــا . 8
ملغــاة، والحصــول عــلى التعويــض وفقــاً لأحــكام الإلغــاء الــواردة في هــذه اللائحــة.

يلتزم الناقل الجوي طوال فترة تأخّر الطائرة على المدَْرجَ بتوفير الآتي:. 1
زة بذلك.أ.  الوصول إلى دورات المياه إذا كانت الطائرة مُجهَّ
التهوية المناسبة، والتبْريد، أو التدفئة. ب. 
الطعام والشراب.ج. 
تمكين المسافر من الاتصال بأشخاصٍ خارج الطائرة.د. 

يلتــزم الناقــل الجــوي بإتاحــة خيــار النــزول مــن الطائــرة للمســافر إذا بلغــت مــدة تأخّــر الطائــرة عــلى المـَـدْرجَ . 2
قبــل المغــادرة أو الوصــول )3( ثــلاث ســاعات، مــا لــم يخالــف ذلــك دواعــي الأمــن والســلامة.

تعُطــى الأولويــة في النــزول مــن الطائــرة عنــد إتاحتــه للمســافرين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وذوي . 3
المتطلّبــات الخاصــة، والمســاعد أو المرافــق لهــم، ســواءً كان شــخصاً أو حيوانــاً.

يحــق للمســافر إذا اختــار النــزول مــن الطائــرة قبــل المغــادرة مُطالبــة الناقــل الجــوي بمعاملــة الرحلــة عــلى أنهــا . 4
مُلغــاة وفقــاً لأحــكام إلغــاء الرحــلات الــواردة في هــذه اللائحــة.

الباب الثاني:حقوق المسافرين
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المادة الثانية عشرة: إلغاء الرحلات:

لا يجــوز للناقــل الجــوي إلغــاء الرحــلات المنُتظمــة إلا في حــالات القــوة القاهــرة، أو لدواعــي الأمــن والســلامة، . 1
وفــق تقاريــر معتمــدة مــن الهيئــة.

يرُاعي الناقل الجوي عند إبلاغ المسافر بإلغاء الرحلة ما يأتي:. 2
أن يعَرضِْ على المسافر الرحلات البديلة المتُاحة.  أ. 
ح للمسافر حقوقَه في الرعاية والمساندة والتعويض.ب.  أن يوُضِّ

إذا قَبِــلَ المســافر برحلــةٍ بديلــة فــلا يسَــتحق تعويــض إلغــاء الرحــلات، وتطبّــق أحــكام تأخــير الرحــلات الــواردة في . 3
هــذه اللائحــة عــلى الفــارق الزمــني بــين الرحلــة الأصليــة والرحلــة البديلــة.

يحــق للمســافر فســخ التعاقــد عنــد إلغــاء الرحلــة وعــدم قبولــه الرحلــة البديلــة، ويعُفــى الناقــل الجــوي مــن . 4
تقديــم الرعايــة والمســاندة المنصــوص عليهــا في المــادة الســابعة عــشرة مــن هــذه اللائحــة.

يترتـّـب عــلى فســخ التعاقــد عنــد إلغــاء الرحلــة اســترداد كامــل قيمــة التذكــرة متضمنــاً أيــة رســوم إضافيــة قــام . 5
المســافر بدفعهــا لإتمــام الحجــز، كرســوم اختيــار المقعــد، والأمتعــة، وغيرهــا.

يستحق المسافر التعويض عند إلغاء الرحلة من الناقل الجوي، وفق الأحكام الآتية:. 6
اســترداد قيمــة التذكــرة أو الجــزء المتبقــي مــن الرحلــة وتعويــض المســافر بمــا يعُــادل )50%( مــن قيمــة خــط أ. 

الســير غــير المســتخدم، إذا أبَلــغ الناقــل الجــوي المســافر بإلغــاء الرحلــة خــلال الفــترة مــن 60 يومــاً إلى قبــل 
14 يومــاً مــن وقــت المغــادرة.

اســترداد قيمــة التذكــرة أو الجــزء المتبقــي مــن الرحلــة وتعويــض المســافر بمــا يعُــادل )75%( مــن قيمــة خــط ب. 
الســير غــير المســتخدم، إذا أبَلــغ الناقــل الجــوي المســافر بإلغــاء الرحلــة خــلال الفــترة مــن 14 يومــاً إلى قبــل 

24 ســاعة مــن وقــت المغــادرة.
اســترداد قيمــة التذكــرة أو الجــزء المتبقــي مــن الرحلــة وتعويــض المســافر بمــا يعُــادل )150%( مــن قيمــة ج. 

خــط الســير غــير المســتخدم، إذا أبَلــغ الناقــل الجــوي المســافر بإلغــاء الرحلــة خــلال الفــترة مــن 24 ســاعة 
إلى حــين وقــت المغــادرة.

عنــد إلغــاءِ رحلــةٍ تنــدرج ضمــن الرحــلات المخُفَّضــة نتيجــة لعــروض أعلنهــا الناقــل الجــوي، يتــم التعويــض وفــق . 7
أعــلى قيمــة ســعرية للدرجــة الــتي تــم حجزهــا وفــق التعرفــة المعتمــدة.

8 . 
ِ
في حــال إلغــاء رحلــة في المطــارات الــتي لا تتوفــــر فيهــا رحـــلات مســتمرة بشــكل يومــي، يجــب عــلى الناقــلِ الجــوي
توفــير وســيلة نقــل أخــرى بعــد موافقــة المســافر لتأمــين وصولــه إلى مقصــده أو إلى أقــرب مطــار يمكــن أن يغــادر 

منــه لنقطــة الوصــول.
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المادة الثالثة عشرة: رفض الإركاب:

المادة الرابعة عشرة: تخفيض الدرجة:

يلتزمُ الناقل الجوي ببذل الجهد اللازم للحد من رفض الإركاب بسبب الحجز الفائض.. 1
يلتــــزمُ الناقــل الجــوي بترقيــــة درجــــة الإركاب للمســافر إلى الدرجــة الأعــلى دون مقابــل، عنــد توفّــر مقاعــد بديلــة . 2

على ذات الرحلـــة.
تطُبَّــقُ الأحــكام المتعلقــة بحالــة تخفيــض الدرجــة الــواردة في المــادة الرابعــة عــشرة مــن هــذه اللائحــة، عنــد توفّــر . 3

مقعــدً عــلى درجــةٍ تقــل عــن الدرجــة الــتي حجــز عليهــا المســافر وقبولــه بــه. 
مه لهم.. 4 يجوز للناقل الجوي الإعلان عن طلب ركاب متطوعين للتنازل عن مقاعدهم مقابل عرضٍ يقُدِّ
عند رفضِ إركابِ مسافرٍ بسببِ الحجز الفائض، يجب على الناقل الجوي القيام بما يأتي:. 5

م لــه الرعايــة والمســاندة اللازمــة في هــذا أ.  ــح للمســافرِ حقوقَــه بطريقــةٍ مكتوبــةٍ وواضحــةٍ، وأن يقُــدِّ أن يوُضِّ
الشــأن.

 أن يتُيــح للمســافر حــق الاختيــار بــين أن يقــوم بالســفر عــلى رحلــة أخــرى لــذات الناقــل الجــوي أو لناقــلٍ ب. 
ــل الناقــلُ الجــوي فــارق تكلفــة الإركاب إن وجــدت. جــوي آخــر، عــلى أن يتحمَّ

في حــال قبــول المســافر المرفــوض إركابــه للرحلــة البديلــة، تعُامــل المــدة الزمنيــة بــين الرحلــة الــتي رفــض الإركاب . 6
عليهــا وبــين الرحلــة البديلــة؛ وفقــاً لأحــكام تأخــير الرحــلات المنصــوص عليهــا في هــذه اللائحــة.

للمســافر حــق رفــض الإركاب وفســخ التعاقــد، ويلتــزم الناقــل الجــوي بإعــادة قيمــة التذكــرة لخــط الســير غــير . 7
المســتخدم، بالإضافــة إلى تقديــم تعويــض يعــادل )200%( مــن تلــك القيمــة.

يعُفــى الناقــل الجــوي مــن التعويــض عــن رفــض الإركاب في حــال توفــيره رحلــة بديلــة خــلال ســاعتين مــن الوقــت . 8
الأصــلي المحــدّد للمغادرة.

يسُتثنى من رفض الإركاب الفئات الآتية:. 9
المسافرون من الأشخاص ذوي الإعاقة.أ. 
ذوو المتطلّبات الخاصة.ب. 
الأقارب من الدرجة الأولى، بالإضافة للعمالة المنزلية المرُافِقة.ج. 
القاصر الذي ليس لديه مُرافِق.د. 
مجموعات السفر.ه. 

لا يعُد تخفيض الدرجة على ذات الرحلة رفضاً للإركاب حال موافقة المسافر.. 1
يلتــزم الناقــل الجــوي بتعويــض المســافر عنــد قبــول تخفيــض الدرجــة عــن كامــل فــرق الســعر بــين درجــة الإركـــاب . 2

الأصليــــة وبيـــن الدرجــــة التـــي تــــم السفــــر عليهــــا للجــــزء الــــذي تــــم تخفيــض درجــــة الإركاب من الرحلة، وفق 
أقــل ســعر عــلى الدرجــة الــتي تــم التخفيــض عليهــا، بالإضافــة إلى تعويضــه تعويضــاً يعــادل )50%( مــن تلــك 
القيمــة، ولا يعُــد هــذا التعويــض بديــلاً عــن أي تعويضــات أخــرى أو أضرار ناتجــة عــن تخفيــض درجــة الإركاب.

 إعــادةَ قيمــة التذكــرة لخــط الســير غــير المســتخدم، . 3
ِ
إذا قــرّر المســافر فســخ التعاقــد يجــب عــلى الناقــلِ الجــوي

بالإضافــة إلى تقديــم تعويــض يعــادل )200%( مــن قيمــة التذكــرة.
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المادة الخامسة عشرة: الأمتعة:

للمســافر الحــق في نقــل الأمتعــة وفقــاً للمنصــوص عليــه في الحجــز، بمــا في ذلــك الأمتعــة المصاحبــة في . 1

لة، بــشرط اســتيفائها لــشروط وأحــكام عقــد النقــل الجــوي مــن حيــث العــدد  مقصــورة الطائــرة والأمتعــة المسُــجَّ

المســموح بــه والأبعــاد والــوزن.

يلتــزم الناقــل الجــوي بتســجيل الأمتعــة عــلى المســافر وفقــاً للعــدد المســموح بــه لــكل مســافر دون زيــادة؛ مــا لــم . 2

تكــن أمتعــة زائــدة يتــم احتســاب قيمــة شــحنها بشــكل منفصــل. 

عــلى الناقــلِ الجــوي أن يتيــح للمســافرِ آليــات التســجيل والإفصــاح المطلوبــة رقميــاً وورقيــاً في حــال اســتدعت . 3

الحاجــة التعامــل مــع الأمتعــة بطريقــة اســتثنائية، مثــل الأمتعــة الإضافيــة أو الأمتعــة كبــيرة الحجــم أو 

الأمتعــة ذات القيمــة العاليــة الــتي تتطلــب إفصاحــاً.

يســتحق المســافر تعويضــاً مــن الناقــل الجــوي في حــال تأخّــرت أمتعتــه عــن الوصــول للمقصــد النهــائي وفقــاً لمــا . 4

يأتي:

مــا يعــادل )148( وحــدة حقــوق ســحب خاصــة، عنــد تأخّــر وصــول الأمتعــة عــن وقــت الوصــول المحُــدّد أ. 

بالحجــز، وذلــك عــن اليــوم الأول.

مــا يعــادل )60( وحــدة حقــوق ســحب خاصــة عــن كل يــوم تأخــير؛ اعتبــاراً مــن اليــوم الثــاني وبحــد أقــصى ب. 

)1288( وحــدة حقــوق ســحب خاصــة.

تعُاملُ حالات فقدان أو تلف أو تضررّ الأمتعة وفقاً لما يأتي:. 5

يعُوَّض المسافر عن فقدان أمتعته بـ )1288( وحدة حقوق سحب خاصة.أ. 

يعُوَّض المسافر عن تلف أو تضررّ أمتعته بـما لا يتجاوز )1288( وحدة حقوق سحب خاصة.ب. 

يعُفــى الناقــل الجــوي مــن تقديــم التعويــض في حــال كان التــضررّ أو التلــف ناتجــاً عــن خلــل كامــن أو عيــب ج. 

ذاتي في الأمتعــة.

إذا لــم تصــل الأمتعــة المســجلة خــلال )21( واحــد وعشريــن يومــاً مــن التاريــخ الــذي كان يجــب وصولهــا د. 

فيــه، يحــق للمســافر أن يطالــب الناقــل الجــوي بمعاملــة تلــك الأمتعــة عــلى أنهــا مفقــودة.

يلَْــزمَ المســافر حــال رغبتــه في رفــع مســتوى التعويــض نتيجــة احتــواء الأمتعــة عــلى متعلقــات ثمينــة أو مرتفعــة . 6

لة مــن خــلال النمــاذج  القيمــة، أن يفصــح للناقــل الجــوي عنهــا وعــن قيمتهــا قبــل تســليمها لــه كأمتعــة مُســجَّ

ة لذلــك مــن قِبَــلِ الناقــل الجــوي، ويحُتَسَــبْ التعويــض وفقــاً للقيمــة المعُلنــة في نمــوذج الإفصــاح. المعُــدَّ

تعُامل بشكلٍ مستقل كلّ قطعةٍ إضافيةٍ، كالأمتعة الزائدة، بالتعويض المقرَّر وفقاً لأحكامِ هذهِ المادة.. 7

تنطبــق أحــكام هــذه المــادة عــلى الحــالات الــتي يتــم فيهــا قبــول الأمتعــة مــن قِبَــلِ الناقــل الجــوي، ثــم تســتلزم . 8

الظــروف إعــادة تســليمها للمســافر لعــدم تمكّنــه مــن الســفر لأي ســبب كان. 
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المادة السادسة عشرة: نقاط التوقّف والرحلات المتُتابعة:

المادة السابعة عشرة: الرعاية والمساندة:

لأغــراض هــذه اللائحــة، يعُــد النقــل الــذي يقــوم بــه عــددٌ مــن الناقلــين المتُتابعــين نقــلاً واحــداً لا يتجــزأ إذا مــا . 1

اتفــق المســافر والناقــل الجــوي عــلى اعتبــاره عمليــة نقــل واحــدة، ســواءً كان الاتفــاق بشــأنه قــد أبُــرم في صــورة 

عقــد واحــد أو سلســلة مــن العقــود. 

عنــد تقديــم الخدمــة مــن خــلال ترتيبــات تجاريــة أو تحالفــات اســتراتيجية كالتشــغيل بموجــب الرمــز المشــترك، . 2

فــإن الناقــل المتعاقِــد يلتــزم بــأن يعُلــن للمســافر بوضــوح، مــن خــلال نقطــة البيــع، عــن الناقــل أو الناقــلات الــتي 

يرتبــط معهــا المســافر بعلاقــة تعاقديــة لإتمــام تلــك الرحلــة.

يلتــزم الناقــل الجــوي بتوضيــح كافــة نقــاط التوقّــف الــتي يتضمنهــا مســار الرحلــة المتُتابعــة، ســواءً كانــت عــلى . 3

ذات الطائــرة أو عــلى طائــرة أخــرى، وتحديــد الناقــل الفعــلي لــكل جــزء في الرحلــة.

دة في خــط ســير لرحلــةٍ مُتتابعــةٍ ضمــن الحجــز المؤُكّــد، فعليــه . 4 إذا ألغــى الناقــل الجــوي إحــدى الوجهــات المحُــدَّ

إبــلاغ المســافر، وللمســافر إعــادة جدولــة الرحلــة بمــا يتــلاءم معــه، أو فســخ التعاقــد والمطُالبــة بمعاملــة الرحلــة 

عــلى أنهــا مُلغــاة وفقــاً لأحــكام إلغــاء الرحــلات الــواردة في هــذه اللائحــة.

لا يجــوز للناقــل إضافــة نقــاط توقّــف لــم يتــم الإشــارة لهــا في الحجــز المؤُكّــد، مــع الالتــزام بإيضــاح مــا إذا كانــت . 5

الرحلــة بــدون توقّــف أو فيهــا نقــاط توقّــف، وذلــك عنــد إنشــاء الحجــز.  

يحــق للمســافر طلــب التعويــض عــلى أســاس )100( وحــدة حقــوق ســحب خاصــة لــكل نقطــة توقّــف إضافيــة . 6

لــم يعُلــن عنهــا الناقــل الجــوي عنــد إنشــاء الحجــز، ولا يعُفــى مــن تقديــم التعويضــات حــال تأخّــر وصــول 

الرحلــة.

عنــد إشــعار المسُــافر بإضافــةِ نقطــةِ توقّــف بعــد إصــدار التذكــرة، يحــق للمُســافِر فســخ التعاقــد واســترداد قيمــة . 7

التذكــرة دون خصــم أي رســوم.

يسُــتثنى مــن أحــكام هــذه المــادة نقــاط التوقّــف الــتي تضُــاف لأغــراض الأمــن والســلامة أو معالجــة حالــة طارئــة . 8

عــلى مــن الطائــرة، عــلى أن يتــم تســجيلها بتقاريــر معتمــدة مــن الهيئــة.

يلتزمُ الناقلُ الجوي عند قيامه برفض إركاب، أو إلغاء رحلة، أو تأخيرها؛ بتوفير الرعاية للمسافرين، على . 1

م على النحو الآتي: أن تقُدَّ

 مُرطِّبات ومشروبات ابتداءً من الساعة الأولى.أ. 

  وجبة ملائمة إذا تجاوزت مدة التأخير )3( ثلاث ساعات من وقت المغادرة.ب. 

 سكن فندقي ومواصلات من وإلى المطار لكل مسافر إذا تجاوزت مدة التأخير )6( ست ساعات من وقت ج. 

المغادرة.

يلتزمُ الناقلُ الجوي بتقديم المساندة اللازمة أثناء فترة الرعاية.  . 2

الباب الثاني:حقوق المسافرين
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 من خدمات الرعاية المسُْتَحَقَّة للمسافر وفقاً . 3
ٍ
يتعيُن على الناقل الجوي تعويض المسافر حال عدم تقديمه لأي

لآتي:

)10( وحدات سحب خاصة عند عدم تقديم المرُطِّبات والمشروبات.أ. 

)30( وحدة حقوق سحب خاصة عند عدم تقديم الوجبة الملائمة.ب. 

)100( وحدة حقوق سحب خاصة عند عدم تقديم السكن الفندقي والمواصلات من وإلى المطار.ج. 

التعويض المالي لا يعُفي الناقل الجوي من الالتزام بالرعاية والمساندة اللازمة.. 4

يجــب عــلى المســافرِ مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذوي المتطلّبــات الخاصــة الإفصــاح للناقــل الجــوي بشــكلٍ . 1

 عــن حالتــهِ عنــد إنشــاءِ الحجــز وتقديــم مــا يثبــت ذلــك للناقــلِ الجــوي، ويســتثنى مــن ذلــك كبــار الــسن.
ٍ
واضــح

يلتــزم الناقــل الجــوي بالســماح للمســافرين مــن الأشــخاص ذوي الاعاقــة وذوي المتطلّبــات الخاصــة باصطحاب . 2

الأجهــزة والمعــدات اللازمــة للحركــة مجانــاً، بالإضافــة للــوزن المســموح بــه للمســافر، واعتبارهــا كأمتعــة ذات 

أولويــة.

في حــال وجــود حيوانــات مســاعدة للمســافر، فعــلى الناقــل الجــوي الموافقــة عــلى اصطحابــه دون رســومٍ . 3

إضافيــةٍ؛ شريطــةَ تقديــمِ شــهادةٍ خطيــةٍ مــن قبــل جهــة مُختصــة تثُبــت أن الحيــوان قــد تــم تدريبــه عــلى 

مســاعدة المســافر مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذوي المتطلّبــات الخاصــة.

في حــال كانــت الأدوات والأجهــزة المســاعدة ذات قيمــة مرتفعــة، يجــب عــلى المسُــافرِ الإفصــاح عــن ذلــك للناقــلِ . 4

الجوي.

في حال تلف أو تضررّ الأدوات والأجهزة المساعدة، يتم التعويض عنها بقيمة الضرر الناشئ عن ذلك.. 5

تسُــتثنى الأجهــزة والمعــدات اللازمــة المتُعلِّقــة بالمســافرين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذوي المتطلّبــات الخاصــة . 6

ــزال  ــرة مــن خــلال إن ــة تخفيــف وزن الطائ ــام بعملي ــب مــن الناقــل الجــوي القي ــتي تتطلّ ــع الأحــوال ال في جمي

بعــض الأمتعــة، ويجــب عــلى الناقــل الجــوي ضمــان وصولهــا مــع المســافر.

ــل مبــاشرة حــال عــدم وصــول الكــرسّي المتحــرك عــلى ذات الرحلــة، . 7 ــزم الناقــل الجــوي بتأمــين كــرسّي بدي يلت

وللمســافر حــق الحصــول عــلى تعويــض قــدره )100( وحــدة حقــوق ســحب خاصــة حــال عــدم توفــير كــرسي 

بديــل وتــري أحــكام الأمتعــة المســجلة المتعلقــة بالتعويــض والمنصــوص عليهــا في هــذه اللائحــة عــن التأخــير 

في وصــول الكــرسي المتحــرك. 

يعُــوّض المســافر مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذوي المتطلبــات الخاصــة في حــال رفــض إركابــه بعــد إصــدار . 8

تذكــرة حجــز مؤكّــدة بمــا يعــادل )200%( مــن إجمــالي قيمــة التذكــرة بالإضافــة لاســترداد كامــل قيمــة التذكــرة 

لخــط الســير غــير المســتخدم.

المادة الثامنة عشرة: المسافرين من الأشخاص ذوي الإعاقة وذوي المتطلّبات الخاصة:
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مــع عــدم الإخــلال بالأنظمــة والأحــكام المتعلّقــة بالحــج والعمــرة وأنظمــة وزارة الســياحة، تنطبــق جميــع . 1

أحــكام هــذه اللائحــة عــلى النقــلِ العــارض.

م للمســافر جميــع خدمــات . 2 عــلى الناقــل الجــوي عنــد التعاقــد مــع المســافر مــن خــلال مُنظّــم رحــلات، أن يقُــدِّ

الرعايــة والمســاندة، وأن يقــوم بتعويضــه في الحــالات الــتي تقتــضي التعويــض.

ــم الرحــلات الــذي قــام . 3 يكــون اســترداد قيمــة تذاكــر الســفر في الأحــكام الــتي تقتــضي الاســترداد مــن خــلال مُنظِّ

بعمليــة الحجــز.

يلتزم الناقل الجوي في حالات القوة القاهرة بالآتي:. 1

إشــعار المســافر بالمســتجدات والتغيــيرات المرتبطــة بالحالــة؛ ابتــداءً مــن وقــت الإعــلان عــن الحالــة، وعــلى أ. 

مــدار الســاعة، وحــتى انتهائهــا.

تقديم خدمات المساندة الملائمة في هذه الحالات وفقاً للمتطلّبات المبُيَّنة في هذه اللائحة.ب. 

2 . 
ٍ
لا يجــوز للناقــل الجــوي الاحتجــاج بالقــوة القاهــرة إذا كانــت المخالفــة لأحــكام هــذه اللائحــة عائــدة لخلــلٍ فــني

في الطائــرة، أو لظــروفٍ تشــغيلية، أو جدولــة، أو ســوء تقديــر مــن جانبــه أو مــن جانــب أحــد موظفيــه، أو أن 

تكــون ناتجــة عــن إهمــالٍ أو تقصــيرٍ منــه أو مــن وكلائــه.

 التعاقــدِ حــال امتــداد القــوة القاهــرة لأكــثر مــن )3( ســاعات للرحــلات الداخليــة أو أكــثر . 3
ِ
للمســافرِ حــق فســخ

مــن )6( ســاعات للرحــلات الدوليــة وللمســافر حــقّ اســترداد قيمــة التذكــرة دون خصــم أي رســوم.

يعُفــى الناقــل الجــوي في حــالات القــوة القاهــرة مــن التعويضــات الــواردة في هــذه اللائحــة، وفــق تقاريــر معتمــدة . 4

مــن الهيئة.

يلتــزم الـنـاقـــل الـجـــوي بإتمــام عمليــة الاســترداد و/أو التعويــض المنصــوص عليهــا في هــذه اللائـحـــة خــلال مــدة . 1

لا تتجــاوز )15( يومــاً مــن تاريــخ حــدوث الواقعــة محــل المطالبــة.

تكــون آليــة اســترداد ســعر التذكــرة وفــق وســيلة الدفــع المســتخدمة لــشراء التذكــرة، مــا لــم تتعــارض مــع . 2

الأنظمــة الأخــرى ذات العلاقــة.

المادة التاسعة عشرة: النقل العارض:

المادة العشرون: القوة القاهرة:

المادة الحادية والعشرون: الاسترداد والتعويضات:

المادة الثانية والعشرون: تقديم الشكاوى:

يجب على الناقل الجوي أن يضع آلية مُعلنة وواضحة لاســتقبال الشــكاوى من المســافرين وإشــعارهم باســتلامها 

وبطريقــة معالجتهــا والــردّ عليهــا، عــلى أن تعتمــد هــذه الآليــة من قبــل الهيئة.
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المادة الثالثة والعشرون: اختصاص إدارة حماية حقوق المسافرين:

المادة الرابعة والعشرون: استيفاء المستندات:

المادة الخامسة والعشرون: الغرامات:

المادة السادسة والعشرون: التعويض على الأضرار اللاحقة:

تختــص إدارة حمايــة حقــوق المســافرين في الهيئــة بتطبيــق وتفســير نصــوص وأحــكام هــذه اللائحــة، والرقابــة . 1

عــلى تنفيذهــا، ويجــوز لهــا في ســبيل ذلــك القيــام بمــا يــأتي:

إصدار السياسات والتعليمات والضوابط والآليات اللازمة لتطبيقها.أ. 

الإشراف عــلى إرشـــاد المســافرين في كل مــا يتعلــق بحقوقهــم وآليــة التعامــل معهــا، وذلــك في نطــاق أحــكام ب. 

اللائحة.

اســتلام شــكاوى المســافرين ضــد الناقــلات الجويــة فيمــا يدخــل في نطــاق حمايــة حقوقهــم، ومراجعتهــا ج. 

وتحليلهــا ومعالجتهــا وفــق سياســةٍ تصدرهــا الهيئــة. 

يلتــزم الناقــل الجــوي بتقديــم التقاريــر لإدارة حمايــة حقــوق المســافرين في الهيئــة، وفقــاً لمــا تقُــرِّره بشــأن الحالات . 2

الخاضعــة لهــذه اللائحة وكيفيــة معالجتها.

يلتــزم الناقــل الجــوي بتمكــين إدارة حمايــة حقــوق المســافرين في الهيئــة مــن الوصــول إلى جميــع الأنظمــة . 3

التقنيــة ذات العلاقــة دون قيــد أو شرط، وذلــك بغــرض التدقيــق والتأكّــد مــن تطبيــق أحــكام هــذه اللائحــة.

ــد مــن اســتيفاء المســافر للمســتندات والوثائــق  يتحمــل الناقــل الجــوي المســؤولية الناجمــة عــن التقصــير في التأكّ

اللازمــة للدخــول إلى المملكــة أو الخــروج منهــا إلى المقصــد النهــائي أو المطــارات الــتي يتــم النقــل عبْرهــا، ويدخــل 

في ذلــك تحمّــل تكاليــف إعــادة المســافر إلى النقطــة الــتي غــادر منهــا وســكنه إذا اســتلزم الأمــر، وتقديــم الرعايــة 

والمســاندة.

مــع عــدم الإخــلال بالتعويضــات المسُــتحقَّة للمســافرين المنصــوص عليهــا في هــذه اللائحــة، يعُاقَــب الناقــل الجــوي 

بغرامــة ماليــة لا تـــزيد عــن )50.000( خمســين ألــف ريــال عنــد مخالفــة أحــكام هــذه اللائحــة ومــا يصــدر بموجبهــا 

وفقــاً للمــادة )169( مــن النظــام.

يجــوز للمســافر رفــع دعــوى قضائيــة لــدى المحكمــة المخُتصّــة لتقديــر مــدى الــضرر، ومقــدار التعويــض عــن الأضرار 

اللاحقــة المتُرتِّبــة عــلى عــدم التــزام الناقــل الجــوي بــشروط وأحــكام عقــد النقــل المـُـبْرم بينــه وبــين المســافر.

الباب الثالث:أحكام عامة
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المادة السابعة والعشرون: نقل الحيوانات:

المادة الثامنة والعشرون: الإعفاء من التعويض:

المادة التاسعة والعشرون: تعديل اللائحة:

المادة الثلاثون: النفاذ:

 بيان أحكام نقل الحيواناتِ الأليفةِ للمسافرِ قبلَ قبول نقلها على رحلاته.. 1
ِ
على الناقلِ الجوي

 في حــال إلغــاء نقــل الحيــوان الــذي أصــدرت لــه تذكــرة لنقلــه، فــإن الناقــل الجــوي يتحمّــل التكاليــف المترتبــة . 2

عــلى ذلــك الإلغــاء بمــا لا يتجــاوز ثلاثمائــة )300( وحــدة حقــوق ســحب خاصــة.

ــم الرحــلات أو تأخيرهــا المرتبطــة بأمــن وســلامة  ــالي المرتبــط بحــالات تقدي يعُفــى الناقــل الجــوي مــن التعويــض الم

ــر معتمــدة مــن الهيئــة، ولا يعُفــى مــن واجــب المســاندة. النقــل الجــوي، وذلــك وفــق تقاري

يري العمــل بهــذه اللائحــة بعــد )90( تســعين يومــاً مــن تاريــخ نشرهــا في الجريــدة الرســمية، وتحَُــلُّ محــلَّ اللائحة 

التنفيذيــة لحمايــة حقــوق العــملاء الصــادرة بقــرار المجلــس رقــم )380/20( وتاريــخ 1438/5/26هـــ، ويلغــى كلّ مــا 

يتعــارض مــع أحكامِهــا

لمجلس الإدارة صلاحية تعديل هذه اللائحة.

الباب الثالث:أحكام عامة
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